Suivi des taux de satisfaction

YNEOS

Quelques chiffres sur Kyneos...

Notre volonté ? Etre totalement transparent avec vous sur nos performances !

-> Secteur petite enfance

Cap Accompagnant éducatif petite enfance (AEPE)

-> Les avis

lucie thomas .
1 avis ‘

ilyaZ2jours NOUVEAU

Etant actuellement en cap AEPE (accompagnant Educatif Petite Enfance ) avec le centre de formation
Kyneos, Je vous le recommande a 100%, notre formatrice est trés présente pour répondre a chacun de
nos besoin, des cours précis et un suivis au top.

Ne doutez pas et venez chez kyneos.

Visité en mars

Tiffen Wartelle .
1 avis .

ilya?2jours NOUVEAU

Je recommande ce centre de formation , les formatrices vous accompagnent tout au long de la
formation, elles prennent du temps pour chacun(e) d'entre nous |, les cours sont trés enrichissant.
Rythme non scolaire , c'est vraiment une formation avec des professionnels de la petite enfance qui
nous partagent leurs expériences |

J'en suis trés satisfaite |

Visité en mars

i

I) La satisfaction de nos apprenants sur I’ensemble de la formation
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1) La préparation de la formation

Chez Kyneos, il est tres important de bien informer et préparer les
apprenants pour qu’ils puissent s’épanouir pleinement tout au long de leur
formation.

Nous leur donnons donc en amont tous les éléments concernant ladite
formation, notamment le programme, et les objectifs du parcours. Nous en
informons également les entreprises, qui ont pour mission d’accompagner
I’apprenti dans son insertion.

Voici ci-dessous les avis obtenus par nos apprenants sur la préparation de la
formation :

EVALUATION DE SATISFACTION

Préparation de la formation L IAR
Totalement 55
Le programme et les objectifs de |a Enpartie 9
formation ont-ils été clairement 9.6/10 Insuffisamment 1
annoncés? Pas du tout 0
Totalement 3
: 3 Enpartie 22
Avez-vous eu une discussion avec votre , TR
i % : 6110 Insuffisamment 0
hiérarchie concernant cette formation? S
Pas du tout 4
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2) Le déroulement de la formation
Au sein de notre CFA, nous avons a coeur d’embaucher des formateurs
engagés et impliqués qui ont pour mission d’accompagner les apprenants
tout au long de leur apprentissage.
Voici les avis obtenus par nos apprenants sur le déroulement de la
formation, tout au long de leur apprentissage :
Déroulement de la formation O 94110
Totalement 59
Enpartie 6
Le formateur est-il clair et dynamique ? 9.8/10 Insuffisamment 0
Pas du tout 0
Totalement 42
Les exercices et activités sont elles ) s "
8.9/ 10 Insuffisamment 1
pertinents? pacdistout 2
Totalement 51
Le formateur a t-il adapté la formation Enpertie a0
9.5/10 Insuffisamment 0
aux stagiaires ? Pas du tout
Totalement 49
r 2 @ En partie 14
Le gro%Jpe est-il composé de maniére 931 e ;
adapté? Pas durtout

Nous nous engageons également a donner a nos apprenants le meilleur
rythme de formation possible, a savoir, un a deux jours de cours par
semaine afin de leur laisser du temps en entreprise pour parfaire leurs
connaissances.

Voici ci-dessous les avis de nos apprenants sur le rythme de formation :
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Le rythme de la formation est-il ?

Adapte
Trop rapide

Trop lent

3) Le contenu de la formation

56

Chez Kyneos, le contenu de la formation est travaillé en lien étroit avec nos
formateurs afin de garantir aux apprenants les meilleures connaissances
possibles pour passer I’examen, et pour apprendre leur futur métier. Voici
I"avis de nos apprenants vis-a-vis du contenu de la formation :

Contenu de la formation

Le programme est-il clair et précis ? 9210

Le programme est-il adapté a vos

besoins?

Les supports de formation sont ils clairs

etutiles?

93110

9210

4) L’efficacité de la formation

Totalement
En partie
Insuffisamment

Pas du tout

Totalement
Enpartie
Insuffisamment
Pas du tout

Totalement
Enpartie
Insuffisamment
Pas dutout

49
12

48
18

48
16

O 9.3/10

Au sein de notre CFA, nous portons un réel intérét a I'avis que peuvent
émettre les apprenants sur la formation dispensée. C’'est pourquoi, nous
cherchons constamment a évaluer I'efficacité de la formation sur les
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compétences des apprenants, ainsi que sur leur application sur le lieu de

travail.

Voici I'avis de nos apprenants concernant I’efficacité de la formation :

Efficacite de la formation

Beaucoup
Cette formation améliore t-¢lle vos 00 Un peu
compétences? e Non
Beaucoup
Ces nouvelles compétences vont-elles 0% Unpeu
étre applicables dans votre travail it Non

48
7

57

e K

Enfin, nous avons demandé a nos apprenants s’ils recommanderaient cette

formation dans leur entourage, et voici leurs réponses :

Recommanderiez vous cette formation ?

Oui . 4

Non @&

1) Les taux de 'année 2021-2023

A) Les taux de satisfaction
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Note générale de la formation ?
5 31
4 3 4 25
°
3
' 8.0 0.0 2 1
65 votants 1 0
Voici quelques commentaires des apprenants :
Diana COSTAPIRES

Les points fort de formation sont le fait d'avoir du présentiel et du distentiel, pouvoir apprendre en formation et en entreprise.

Laurence LAFAYE
Cette formation permet de travailler a son rythme les horaires sont souples. Propose des aides financiére.

Emma FIGUET
L'écoute et la bienveillante de la formatrice. Nous avons toutes des ages différents, des expériences différentes, et un parcours différent. Le salaire (alternance)

SaraBOUZERZOUR
horaires bonne équipe

Tiffen WARTELLE
obtenir un diplome, les connaissances de pro de la petite enfance

Marina FRENDI
entre aide. claire et précis, organiser

Lucie THOMAS
I'entraide et la bienveillance de notre formatrice

ALYSEE REY
Formatrice trés disponible
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